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45 anni di innovazione.

Una settimana per guardare avanti.




Agenda

el
|

Il Gruppo

N

Evoluzione tecnologia e crescita organizzativa

Soluzioni per piccoli e grandi esercenti

p W

m Foodcost in cloud

/ICS' MGROUPBDIGITALW=-K VICS'  MGR®UPI



Un’azienda €ruppo,
nhon un gruppo di aziende

vicsam L
(}( Content is King &R

NETYS LHRT NETWORK

TELEFONIA & TELEMATIC

ICT - Cloud &

Security Services

Marketing
HUB

Print
Solutions

y



\IICSAM

Retail
Solutions

Evoluzione tecnologica
e crescita organizzativa

Internventoacura di

Emilio Mainardi
CBO | Chief Business Officer -Retail & Print Solutions
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Solutions

Mattia Gerosa

Retail & Print Solutions Specialist
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Retail
Solutions

Soluzioni Software Integrate Soluzioni Software integrate

TS Cassa in Cloud . TS Hospitality +
Soluzioni POS Soluzioni

Retail/server casse ' Multifunzioni ‘ DT 2IEe
S%UZiﬁni Soluzioni Etichette Registratori
as Elettroniche telematici

Management

Terminali e
stampati
etichette

Software di governance per
monitoraggio e configurazione +

Servizi : _ _
Costumer Service . Cablaggio rete punti vendita

Attivita di Manutenzione on site e allestimento negozio
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w=<" Dalle origini agl
gz  strumenti full cloud

N Anni ‘80 primi calcolatori, sistemi rudimentali
N ANDNi “O0 introduzione misuratori fiscall

NANNni 2000-2010 software gestionali, integrazioni

N Oggl soluzioni full cloud, centralizzazione, modularita
N
)
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23 PVD

. Numerioperativi &
5 parco clienti

2596 Clienti Attivi > Crescita Annua 10%

[GIOCHI PREZ10SI]

FALZI N 1w

FONDO
1 H e = AMBIENTE 32PVD
5K 2031Registratori Telematici Attivi & FAl wsae
_
Le 5PVD
SAC
. Lombardia ¢ g_br_lt_lzzo
. icilia . . .
@  Piemonte *  Calabria KASANHQY& 600 punti vendita
© Veneto ° Trentino-Alto
© Toscana Sdiglg
°® Emilia Romagna ° asilicata
ST * Sardegna ES}CONAD 300 punti vendita
o  Campania : Marchc,e
- Friuli Venezia Giulia = Molise
Puglia

6 PVD

&
Tucaonourbano

N

VICSAM€ROUP




VICS'M
GROUP

DIGITAL
W=-K

20-24
Ottobre
2025
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Evoluzione normativa:
S obblighi e scadenze

N 2020 obbligo RT (registratore telematico)

N 2024 scontrino digitale full software

N 2026 accoppiamento del punto cassa con strumenti di pagamento elettronico

*. N 2027 e oltre dematerializzazione completa dello scontrino fisico

VICSAM€ROUP
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Soluzioni per esercenti
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20-24
Ottobre
2025

Con Cassa in Cloud Essential, anche le piccole attivita possono affrontare con
serenita la rivoluzione digitale del punto cassa, contando sulla vicinanza e sul
supporto costante di Vicsam.

BAR, PUB ED
ESERCIZI SENZA CUCINA. . NEGOZI DI VICINATO
ATECO 56.30 ';‘% ATECO 47.19.90

\ FOOD TRUCK &
M) @' AMBULANTI

ATECO 56.10.42

~

Piccole \
attivita Ristorazione |
COMMERCIO ITINERANTE e commercio al |

ATECO 47.89 dettaglio: /

ﬁ EEE:EEVENTI E SAGRE DI BEAUTY CENTER
ATECO 47.80 e 47.81 ATECO 96.02.02

N
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— Essential

Ottobre
2025

Dimentica l'ingombro e la complessita: con Cassa in Cloud
Essential hai un dispositivo All-in-One compatto,
maneggevole e immediatamente pronto all'uso.

Tutto cid che ti serve per pagamenti, scontrini e fatture € in
un'unica, pratica soluzione.

Fatturazione elettronica inclusa 3¢ Compliant alla normativa 2026 5 Scontrini digitali

Pagamenti digitali * Gestione listini e prodotti * Analisi delle performance

*l
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20-24
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Essential

Una soluzione innovativa per un'esperienza
di pagamento totalmente digitale

TS Pay Apple Pay Satispay

Viga - MasterCard - American Express - PayPal Soon: Google Pay

Con Cassa in Cloud Essential i tuoi clienti possono pagare in un click utilizzando |l

tradizionale POS Bancario integrabile oppure possono eseguire il pagamento da
smartphone, grazie all'integrazione con TeamSystem Pay e Satispay. Possono scegliere

anche come ricevere lo scontrino, se cartaceo o in formato digitale.

Addio costi e sprechi di carta, benvenuta sostenibilita * Semplifica la gestione di resi e garanzie
Piu efficienza per la tua attivita con pagamenti e scontrini digitalizzati * Sempreinlinea conla

normativa fiscale attuale e quella in arrivo nel 2026 * Trasforma lo scontrino in uno strumento

per fidelizzare i tuoi clienti con la lotteria degli scontrini
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20-24
Ottobre
2025

Controllo, efficienza e integrazione in un’unica soluzione.

Cassain Cloud € un punto cassa digitale, efficiente e personalizzabile, pensato per semplificare e
velocizzare il lavoro di qualsiasi attivita commerciale.

Disponibile per tablet Android e iPad, sostituisce il vecchio registratore con una soluzione innovativa,
sicura e facile da usare. Funziona anche offline, comunicando via WiFi con la stampante fiscale, e
grazie alla gestione in cloud offre controllo totale e dati sempre aggiornati.

GESTIONALE /we) GESTIONALE
“~  PER NEGOZIO /" PER RISTORANTE

*l
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20-24
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2025

Gestione del punto cassa Fatturazione elettronica integrata
Portale cloud centralizzato Reportistica istantanea Integrazione con sistemi terzi

Scalabilita delle licenze Personalizzazione di ogni installazione

Ll
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20-24
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Gli sviluppi recenti

° Nuova web app di Self Order
che consente ai clienti finali di ordinare in autonomia dal proprio dispositivo, riducendo i tempi di
servizio e migliorando I'esperienza d’acquisto.

¢ Kitchen Monitor
un sistema digitale per la gestione delle comande in cucina, che ottimizza la comunicazione tra sala e
cucina e garantisce una maggiore efficienza operativa.

® Modulo di prenotazione tavoli
completamente integrato con la piattaforma di cassa, per una gestione precisa e centralizzata dei
coperti e delle fasce orarie.

° Integrazione con i principali servizi di delivery
che consente di ricevere automaticamente gli ordini provenienti dalle piattaforme esterne,
eliminando la necessita di inserimenti manuali.

° TS Wallet e soluzioni di monetica
che ampliano le possibilita di pagamento digitale e fidelizzazione del cliente, rendendo il punto
vendita piu moderno e competitivo.

® Nuovi sviluppi per I’'Hospitality
con moduli dedicati alla gestione di strutture ricettive e servizi complementari, a conferma della
versatilita della piattaforma TeamSystem.
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gg§2529° Le prossime evoluzioni, gia in fase di rilascio o previste per i prossimi mesi, mirano a
gct’tggre semplificare ulteriormente la gestione del punto vendita e a migliorare l'esperienza

delloperatore e del cliente finale.

Gestione della mancia

Una funzione pensata per rendere piu trasparente e immediata la gestione delle gratifiche al
personale, in linea con le nuove esigenze del settore hospitality e ristorazione.

Integrazione con sistemi di messaggistica Sistema di notifiche avanzato

Permettera una comunicazione piu diretta Studiato per informare in tempo reale su

con i clienti, ad esempio per conferme aggiornamenti, anomalie o eventi rilevanti allinterno
d’ordine, prenotazioni o promozioni. del punto vendita, migliorando la reattivita

N '
operativa.

VICSAM€ROUP
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ICT - Cloud &
Security Serwces

Foodcost in cloud 2

Internventoacura di

Vincenzo Liccardi
CEO MadOut Srl - FOODCOST
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—_— Perche digitalizzare

Ottobre
2025

Situazione attuale:

Gestione della domanda eccedente

Gestione dell’offerta in «misura ai costi/risultati

* Aumento dei costi generali
>k Oscillazione delle materie prime
* Scarsita di personale pre-qualificato

N

Il tutto mette a dura prova le nostre aziende
VICSAM€ROUP
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Ciclo di vita di un’azienda
diristorazione

FONDAZIONE
PIANIFICAZIONE

SUPPORTO
E-MARKETING

MINDSET
PREVIDENTE
volto alla

standardizzazione
dei processi
virtuosi

AZIONI E MINDSET

0
CoacnG CON™

' ESPANSIONE ~ MATURITA CRISI
. Si anticipa | é\’\' ‘ SO(/
. 1l mercato {‘\o .. @ (] X
e si lavora > @ '@
sulla : ,9 . :
formazione & .
o)
, ® Miglioramenti
costante e Stop formazione
‘ continuo e aggiornamenti
0 '
é\ B KAIZEN Perdita clienti
§ @ Ottimizzazione Stallo attivita
L ‘ controllo
§\§ @ di gestione
..
® &
5
W
IQQg\ ' Qé(/ ‘
N
&
WS

DECLINO PUNTO DI NON
RITORNO
Peggioramento
situazione
finanziaria
Riduzione Fallimento
qualita
‘ Debiti
A%?
0\, : .
% Revisore
o_*; ‘
®_ "%
&
@
@®
Dilazione ‘
pagamenti ®
90-120gg e @ B
‘ ®
; ®ee
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Perche oggiil declino & 22806

FATTURATO NETTO

cosi veloce? -

MARGINE: 102.235

39,37 % Q
|l contesto tra recupero e difficolta : LABOR COST

3 fattori critici +1

68,33 % éy
8

TOTALE COSTI
16,71 %
MAT'ERIE PRIME @
>k Assenza di controllo di gestione

5k Mancata gestione (dinamica) dei prezzi e dei costi

sk Correzione dei risultati in base agli indicatori di performance
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oo Lavoriamo tanto per pochi risultati
%&b * 1ristoratore su 3 lavoraoltre 14 ore

68.1%

22,8%

6,3% 2,8%
=
7/7 6 3 2-3
/ giorni su /7 giorni @ giorni @ giorni @

*‘ settimana settimana settimana
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—_— Ristoratore

20-24
Ottobre
2025

Il tuo obiettivo primario € diventare esperto di gestione

5% Produrre (+) Utili dal costante controllo
* Generare (+) Patrimonio - Stratificando e diversificando gli assets [risorse-patrimonio]

5k Creare (+) liquidita e disponibilita finanziaria

*' Ma nel frattempo...

VICSAM€ROUP
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Calo drastico del reddito - MOL

Cassago

20-24 .. .

Oftobre Ultimi 10 anni

2025

Fig. I5 - Dinamica della produttivita nella ristorazione
(valore aggiunto per unita di lavoro - N.I. 2008=100)
783 o
FIPE i
p
106 102
100 100 98  gc -149%
: i
ﬁ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: stima Fipe su dati di contabilita nazionale
VICSAM€ROUP
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Definire le incidenze dei costi

Standardizza 20%

Ricavi da Vendite
- CostiFissi
- Costi variabili 20%

= Risultati

18%

20
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Definire le incidenze dei costi

Oricpre Standardizza

Cassago

20%

Ricavi da Vendite

- Personale (F-V)

- Costi generali (F) 20%
- Materie prima (V)

= Profitto (mol - ebitda)

18%

VICSAM€ROUP
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Quali sono i tuoi standard?

Oficbre Ricavi da vendite 100%

Cassago

Ricavi da vendite 100%
- Personale (CF) 40%
-Costigenerali (CF) 20%
- Materieprima (CV) 25%
= Profitto (MOL) 15%

|
h BCr@Cr@cy aMoL

VICSAM€ROUP



VICS'M
GROUP

DIGITAL
W=-K

Quali sono i tuoi standard?

Oficbre Ricavi da vendite 100%

Cassago

Ricavi da vendite 100%
Profittolordo ...%
Personale ..%
Costigenerali ...%

Materieprima .. %

N

VICSAM€ROUP
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2025

N

VICSAM€ROUP

Estrarre i dati giusti

libera il tuo tempo e risparmi energia

Per dedicarti a cio che conta
veramente e ai tuoi progetti futuri

FOODCOST"
in CLOUD

Restaurant Management Control System

Bentornato, Vincenzo!

€64.981,97 €30.211,37 €34.770,60 €8.158,21

€64.98197

k)

C30.21.37

Tutta la gestione che vuol, |
€34.770,60 unico posto

€8.158.21
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FOODCOST®
N CLOUD

Restaurant Management Control System

L’'unico
RESTAURANT

MANAGEMENT CONTROL
SYSTEM

Che mette d’accordo

Produzione 3¢ Management 3¢ Gestione

¥ Mad
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Gestisci, controlla, amplifica!

20-24
Ottobre
2025

Cassa
in Cloud

FOODCOST®
in CLOU

VICSAM€ROUP
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Come si presenta nellintegrazione

20-24
Ottobre
2025

Accessibilita

In doudk: da qualsiasi punto conrete
internet

Dispositivi: da qualsiasi dispositivo
conun browser

Accesso:Ruolie
permessi stratificati

*l
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Hardware coinvolti
Sessro°
5098 ° @ Stampanti
/ - Report
=] <> -Ricette
— / - Etichette
Dispositivi:
-PC/Mac
- Tablet
- SmartPhone
™~ - LettoriQR-Barcode
07 ‘ii - bluetooth
I
|
*. Lettori QR-Barcode

VICSAMEROUP - bluetooth
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Auto-lettura costi

_49 Costi e Ricavi in Lettura e

trascrizione automatica

Ricavi-Incassi >j¢ Articoli di vendita >¢ Scarico magazzino

! Cassa
: in Cloud

Fatture Passive ¢ Carico magazzino prodotti Food e non Food
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Indice menu analisys

Il ricettario del futuro

Descrizione

TRENETTE PESTO E
VONGOLE

TAGLIERE DELLA CASA

TAGLIATELLE ALLA
BOLOGNESE

TAGLIATA RUCOLAE
GRANA

SPAGHETTI POMODORO
E ZUCCHINE

SPAGHETTI CON SALSA
DI ZUCCHINE

Categorie
Ricette

PASTE SECCHE E
FRESCHE

ANTIPASTI CARNE
PIATTI UNICI

SECONDI DI CARNE
PRIMI PIATTI DI TERRA

PRIMI PIATTI DI TERRA

Prezzo Vend. Food Cost)| Costo |:+Ii
Porz Ricetta Confezionam

12,84 3,59

16,35 7,00

12,30 211

18,84 2,39

1,63 0,44

981 3,86

Gestione Porzione
[Full cost]
€

4,28 20,02 o
9,69 3341 %
2,92 39,40 %
3,31 35,52 %
0,61 3558 %
118 3547 %
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| vantaggi

|2

Crescita del fatturato
Perché ti fornisce gli strumenti per scalare il tuo business

Riduzione dei costi di gestione
Perché riesci a individuare e a limitare sprechi ed errori

Piu utili
Per effetto combinato dell'aumento di fatturato e della
marginalita su ogni piatto

Piu liberta per i Ristoratori

Maggiore tempo libero per I'imprenditore grazie all’'elevato
livello di automatizzazione di decine di attivita

Zero sanzioni

Grazie alla gestione informatizzata degli aspetti legati al
rispetto delle normative (conservazione alimenti, etichettatura,
libro ingredienti, allergeni, ecc.)
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Cassago Flow - FCIC

cosTi

B LASDUR

f @b
%0 |

RISULTATI
previsionale

*l
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Grazie



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39

